
Утвержден  
приказом № 63 от 01.12.2021г. 
заведующий 
______________Орлова В.А.  

Отчет 
О выполнении плана по устранению замечаний в МБДОУ «Детский сад №38 комбинированного вида», выявленных в ходе проведения 

независимой оценки качества условий образовательной деятельности в 2021г. 
№
№ 

показатели Наименование 
мероприятий по 
устранению 
недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки 

План по 
устранению 
недостатков 

Срок Ответственный 
исполнитель 
(Ф.И.О. 
полностью) 
должность 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 
Реализованные 
меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков 

Фактический 
срок 
исполнения 

 Критерий 2. 
КОМФОРТНОСТЬ 
УСЛОВИЙ, В 
КОТОРЫХ 
ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

- решить проблему с 
заболоченностью 
территории 
(Заболоченная 
территория на одной 
стороне детского сада, 
гулять детям не 
удобно. Весной и 
осенью на площадках 
очень сыро, вода 
кругом. Нужна 
мелиорация. 
Дренажные работы по 
осушению территории, 
необходимы. 
Осушение территории, 
наша площадка 
находится в 
заболоченным месте, 

1.Ходатайствова
ть перед 
комитетом 
образования 
Гатчинского 
муниципального 
района о 
выделении 
средств на 
проведение 
работ: 
- по 
асфальтировани
ю дорожек; 
- по выполнению 
дренажных работ 
участков для 
прогулок групп 
«Умка», 

Январь 
2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Заведующий 
Орлова 
Валентина 
Анатольевна, 
зам 
заведующего 
по АХЧ 
Клементьева 
Татьяна 
Ивановна, 
 
 
 
 
 

Проведена 
работа по 
составлению 
плана 
благоустройств
а, составлению 
сметы и 
подготовке 
документов 
для проведения 
аукциона на 
выполнение 
работ в 2022г. 
Проведены 
работы по 
косметическом
у ремонту 
здания. 
Договор  № 

Выполнено 
Март –апрель 
2021г 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Выполнено 
Июль 2021 
 
 
 
 



площадка есть, но дети 
там не играют); 
- асфальтирование 
дорожек (Не помешало 
бы отремонтировать 
асфальт вокруг сада. 
Пожелание есть, в 
плане дорожек, 
хотелось бы что бы 
положили асфальт или 
хотя бы заделали ямки 
которые существуют, 
при осадках набирается 
вода в эти ямки); 
- требуется ремонт 
здания организации 
(Заменить двери в 
группы, очень старые. 
Косметический ремонт 
помещений общего 
пользования. 
Необходим ремонт 
групповых 
помещений); 
-освещение территории 
детского сада; 
 

«Семицветик», 
«Светлячок», 
«Ромашка», 
«Теремок» 
4. Продолжить 
работу с 
Коммунарскими 
электросетями по 
обслуживанию и 
ремонту системы 
уличного 
освещения 
учреждения 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Провести 
мониторинг 
условий 
комфортности 
пребывания в 
учреждении 
воспитанников и 
родителей (лиц 
их заменяющих) 

 
 
 
 
 
Декабрь 
2021г. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Март 
2021г. 

 
 
 
 
. 
 
Заведующий 
Орлова 
Валентина 
Анатольевна, 
зам 
заведующего 
по АХЧ 
Матвейчук 
Анна 
Николаевна 
 
 
 
 
 
Зам.зав по УВР 
Самошкина 
Наталья 
Алексеевна 
педагог-
психолог 
Быстрова 
Надежда 
Леонидовна 
 

2134719015638
4705010010003
0024339000 от 
18.06.2021  на 
сумму894909,8
2 
Ежегодное 
заключение 
договор на 
обслуживание 
установок 
электроосвеще
ния 
учреждения 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ежегодное  
анкетирование 
родителей 
(законных 
представителей
) 

 
 
 
 
 
 
Выполнено  
Декабрь 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Выполнено 
Март 2021 

 Критерий 3. 
ДОСТУПНОСТЬ 

-наличие выделенных 
стоянок для 

Согласовать с 
администрацией 

декабрь 
2021  

Заведующий 
Орлова 

Ходатайство 
по выделению 

Выполнено 
Декабрь 2021 



ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДЛЯ 
ИНВАЛИДОВ 

автотранспортных 
средств инвалидов 
(специальное место для 
автотранспортного 
средства инвалида 
должно быть 
обозначено 
вертикальным 
дорожным знаком 
установленного 
образца и 
горизонтальной 
разметкой) 

МО «Город 
Коммунар»  
выделение и 
оборудование 
места на 
прилегающей 
территории для 
парковки 
автотранспортны
х средств для 
инвалидов 
 

Валентина 
Анатольевна 

места для 
автотранспорт
ных средств 
инвалидов 
перед 
администрацие
й МО 
г.Коммунар    

На 
рассмотрении в 
администрации 
МО Город 
Коммунар 

  - оборудование 
входных групп 
пандусами 
(подъемными 
платформами) 
 
 
 
-возможность 
предоставления 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчи
ка). 
 
 
 
 
-Наличие возможности 

Оборудовать 
пандус для входа 
в учреждение 
инвалидов (в 
рамках 
проведения 
благоустройства 
территории) 
 
4. Провести 
обучение 
педагогического 
состава по 
предоставлению 
образовательных 
услуг для 
инвалидов в 
дистанционном 
режиме на 
разных 

Июль 
2022г. 
 
 
 
 
 
 
 
 
2020-
2021 
уч.г. 

Заведующий 
Орлова 
Валентина 
Анатольевна, 
зам.зав по АХЧ 
Матвейчук 
Анна 
Николаевна 
 
 
Зам. зав поУВР 
Самошкина 
Наталья 
Алексеевна 
 воспитатели, 
ответственный 
за сайт Орлов 
Андрей 
Николаевич 

Включена 
работа  по 
установке 
пандусов в 
план 
благоустройств
а территории 
на 2022г. 
 
Принято 
положение о 
дистанционном 
обучении в 
детском саду 
(приказ №45\1 
от 30.08.2021) 
На сайте 
учреждения 
функционирую
т разделы «В 

Март-апрель 
2021г. 
 
 
 
 
 
 
 
Выполнено 
30.08.2021 



предоставления услуги 
в дистанционном  
режиме 
 
 
 

интернетплатфор
мах, на сайте 
учреждения 

помощь 
родителям» 
http://www.mbd
ou38.ru/publ/ 
«Электронная 
приемная» 
http://www.mbd
ou38.ru/gb 
«Обратная 
связь» 
http://www.mbd
ou38.ru/index/0
-3 

 Критерий 4. 
ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОС
ТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ 
РАБОТНИКОВ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ 

Получатели услуг, 
принявшие участие в 
опросе, не в полной 
мере удовлетворены 
доброжелательностью 
и вежливостью 
работников 
организации 
образования при 
взаимодействии с 
организацией на всех 
этапах оказания 
услуги. 
 

1.Включить в 
план проведения 
педсоветов, 
общего собрания 
сотрудников 
вопросы 
соблюдения 
норм 
педагогической 
этики и правил 
делового 
общения. 
 
2. Организовать 
проведение 
семинаров и 
тренингов по 
педагогической 
этике 
 

Январь 
2021, 
Март 
2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2020-
2021уч. 
год 
 
 
 
 

Заведующий 
Орлова 
Валентина 
Анатольевна 
Зам. зав поУВР 
Самошкина 
Наталья 
Алексеевна 
 зам.зав поАХЧ 
Клементьева 
Татьяна 
Ивановна 
 
 
Зам. зав поУВР 
Самошкина 
Наталья 
Алексеевна, 
педагог-
психолог 

Вопросы 
соблюдения 
норм 
педагогическо
й этики 
включены в  
план 
инструктажей 
работников 
учреждения 2 
р. в год 
- апрель 2021; 
- ноябрь 2021 
 
Семинар 
«Педагогическ
ая этика в 
дошкольном 
учреждении»  
 

Выполнено  
-Апрель 2021; 
-Ноябрь 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Выполнено  
Март 2021 
 
 
 
 



 
 
 
3. Провести 
дополнительный 
инструктаж всех 
сотрудников о 
соблюдении 
этических норм и 
правил делового 
общения 

 
 
 
2 раза в 
год, при 
приеме 
на 
работу 

Быстрова 
Надежда 
Леонидовна 
Зам. зав по 
УВР 
Самошкина 
Наталья 
Алексеевна, 
зам.зав по АХЧ 
Клементьева 
Татьяна 
Ивановна 
 

 
 
 
Инструктаж с 
записью в 
журнале 
инструктажей
Апрель 2021, 
ноябрь 2021 

 
 
 
Выполнено  
Апрель 2021; 
Ноябрь 2021 
 
 
 

 Критерий 5.  
«УДОВЛЕТВОРЕННОС
ТЬУСЛОВИЯМИ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 
 

− рассмотреть 
возможность 
расширения перечня 
дополнительных 
занятий; 
− больше фруктов 
в рационе детей 
− Ежедневная 
утренняя проверка 
состояния детей в 
связи с коронавирусом; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Обеспечит
ь своевременное 
информирование 
родителей о 
работе кружков и 
секций 
учреждения, 
графика работы 
групп и 
учреждения в 
целом на 
стендах, сайте, 
интерактивном 
экране. 
2. Обеспечит
ь выполнение 
норм выдачи 
фруктов в 
соответствии с 
10-дневным 

Постоян
но 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Постоян
но, в 
соответс
твии с 
планом 
произво

Заведующий 
Орлова 
Валентина 
Анатольевна 
Зам. зав поУВР 
Самошкина 
Наталья 
Алексеевна                                                                                                   
воспитатели, 
специалисты 
 
 
 
 
Заведующий 
Орлова 
Валентина 
Анатольевна  
Гл.бухг 
Алексеева 

Ведется 
информация на 
интерактивном 
мониторе 
ДОУ, выпуск 
бюллетеней и 
стенгазет 1 р. в 
месяц 
 
 
 
 
 
 
Выполнение 
норм согласно 
10 меню 
 
 
 

Выполнено 
ежемесячно 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Выполнено в 
соответствии с 
проведенным 
аукционом на 
поставку 



 
 
 
 
 
 
 
 

меню 
 
 
 
 
 
3.Расширить 
сетевое 
взаимодействие  
с организациями 
дополнительного 
образования МО 
г. Коммунар 
(спортшкола, 
школа искусств, 
ДТЮ) 
 
4.Организовать 
работу 
дополнительных 
кружков силами 
педагогов 
- английский для 
дошкольников; 
 - кружок 
робототехники; 
- кружок по 
экологии. 
 
 
 
5. Закончить  
обеспечение на 

дственн
ого 
контрол
я 
 
 
2020-
2021 уч. 
год, в 
дальней
шем 
ежегодн
о 
 
 
 
 
Ежегодн
о, 
по 
желани
ю 
родител
ей  
 
 
 
 
 
 
 
Ноябрь 
– 

Татьяна 
Витальевна  
 
 
 
 
Зам. зав поУВР 
Самошкина 
Наталья 
Алексеевна 
 
  
 
 
 
 
Зам. зав поУВР 
Самошкина 
Наталья 
Алексеевна, 
воспитатели 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Заведующий 
Орлова 

 
 
 
 
 
 
Заключены 
договоры с 
организациями 
доп. 
образования г. 
Коммунар о 
сотрудничеств
е 
 
 
 
Организована 
работа по 
работе в 
кружках : 
-английский 
язык для детей; 
-  ребятам о 
зверятах 
- театральный 
кружок 
-занимательная 
математикиа 
 
 
 
Обеспеченност

продуктов 
питания 
 
 
 
 
Выполнено 
Март2021; 
Сентябрь 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Выполнено  
 



100% всех 
групповых и 
спальных 
помещений 
пищеблока, 
бассейна, 
музыкального и 
спортивного зала  
электронными 
бесконтакными 
термометрами; 
рециркуляторами 
закрытого типа. 
6.Ежедневный 
утренний фильтр 
всех 
воспитанников и 
сотрудников на 
входе в здание 

декабрь 
2020г. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Постоян
но  на 
время 
объявле
ния 
каранти
на 

Валентина 
Анатольевна 
Гл.бухг 
Алексеева 
Татьяна 
Витальевна  
 
 
 
 
 
 
 
Воспитатели, 
вахтер 

ь учреждения 
бесконтактным
и 
термометрами, 
бактерицидны
ми лампами, 
рециркулятора
ми составляет 
100% 
 
 
 
 
Проведение 
утреннего 
фильтра во 
всех группах 
учреждения 

Июнь 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Выполняется в 
соответствии с 
эпидситуацией 
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